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TABLAS DE SIGLAS Y ACRONIMOS

Para una mejor comprension de este informe especial, el significado de las siglas y los
acrénimos utilizados son los siguientes:

Significado / Clave

Comision Estatal de Derechos Humanos: CEDHJ

Comision Nacional de los Derechos Humanos: CNDH

Convencién Americana sobre Derechos Humanos: CADH

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos: CPEUM

Norma Oficial Mexicana: NOM

Organizacion de las Naciones Unidas: ONU

Organizacién Mundial de la Salud: OMS

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos: PIDCP

Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales: PIDESC

Zona Metropolitana de Guadalajara (El Salto, Guadalajara, Zapopan, Tlaquepaque, Tonala,
Tlajomulco de Zuniga, Ixtlahuacdn de los Membrillos y Juanacatlan): ZMG

Instituto Jalisciense del Adulto Mayor: IJJAM
Personas mayores: PM
Mecanismo Estatal de Prevencion de la Tortura: MEPT

Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura MNPT
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INTRODUCCION

Este informe fue realizado por el Grupo de Trabajo Especializado en Salud de la
CEDHJ, en el que se integran las supervisiones de asilos para verificar la adecuada
proteccion de los derechos humanos de las personas mayores institucionalizadas, en
coordinacion con personal de la Tercera Visitaduria General y del Mecanismo Estatal de
Prevencién de la Tortura (MEPT) de la CEDHJ, con el antecedente del censo telefénico
que se realizé en 2020.

El MEPT de la CEDHIJ, atendiendo los lineamientos ordenados en Ley General para
Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes, y en el marco del convenio de colaboracién celebrado entre el Mecanismo
Nacional de Prevencién a la Tortura, adscrito a la CNDH, en el presente documento
plasma las labores realizadas por esta defensoria publica dentro de las supervisiones
realizadas durante 2021 a 28 asilos en el estado de Jalisco, con la meta clara de recabar
informacion para conocer las estrategias y acciones establecidas en asilos y casas de
descanso para proteger y garantizar los derechos humanos, integridad fisica y psicolédgica
de las PM, de quienes forman la plantilla laboral y de visitantes que por uno u otro motivo
ingresan a los mencionados asilos.

La funcién principal del MNPT es la de realizar visitas de supervision a lugares de
privacion de la libertad, tal y como es una casa de descanso, en donde voluntaria o
involuntariamente las PM son ingresadas y de alguna forma se ven restringidas en su
libertad de transito, para su cuidado dependen de terceros, por ello, en estos lugares existe
la posibilidad de que se susciten actos de tortura, otros tratos crueles humanos y
degradantes. Las visitas de inspeccion deben de realizarse de manera periddica y
permanente, a fin de verificar el trato, las necesidades y las condiciones en las que se
encuentran las PM, acorde al Protocolo facultativo de la Convencion contra la Tortura o
Penas Crueles, Inhumanas o Degradantes.

En el presente informe se da a conocer las condiciones especificas y las dreas de
oportunidad para su mejor funcionamiento.
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PRESENTACION

La Comisién Estatal de Derechos Humanos Jalisco (CEDHJ), con fundamento en los articulos
1°, 102, apartado B; y 133 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4° y
10° de 1a Constitucion Politica del Estado de Jalisco; 3°, 7°, fracciones I, V, VIII, X, y XXIV de
la Ley de la CEDHIJ; y 11°, fracciéon 1V, del Reglamento Interior de la institucidn, presenta a la
sociedad jalisciense y a las autoridades estatales el Informe especial sobre la situacién de los
derechos humanos y Prevencion de la Tortura de las personas mayores institucionalizadas en el
Estado.

Asumiendo los compromisos internacionales pactados por México, este organismo pretende
evidenciar los resultados de sus investigaciones en torno a la situacién de la proteccion de los
derechos humanos de las PM institucionalizadas en Jalisco, con el objetivo de establecer
proposiciones con un enfoque de derechos humanos para los diferentes poderes del estado de

Jalisco.

Esta supervision se centra en la necesidad de contar con informacion actualizada y pertinente
sobre los espacios para personas mayores, conocidos como asilos o casas de descanso. De esta
forma se facilita la identificacion de los espacios donde se pudiesen generar las problemadticas y
dar a conocer las condiciones en que viven las PM que habitan en dichos espacios, para que, a
partir de ello, se generen politicas publicas con un enfoque de derechos humanos, y que las
autoridades o servidores publicos competentes garanticen la proteccién de derechos a este grupo

vulnerable.

Por ello se emite el presente informe de supervision, que contiene datos e informacion recabada
durante las visitas a los asilos y casas de descanso, asi como las Recomendaciones que al efecto
se emiten con la finalidad de alcanzar los objetivos relativos a los programas para la prevencion

de violaciones de derechos humanos de las PM en Jalisco.
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JUSTIFICACION

El envejecimiento es un fendmeno presente a lo largo del ciclo vital, desde el mismo proceso de la
concepcion hasta la muerte.

La OMS define al envejecimiento desde un punto de vista biolégico como: "la consecuencia de la
acumulacion de una gran variedad de dafios moleculares a lo largo del tiempo, que lleva a un descenso
gradual de las capacidades fisicas y mentales, un aumento del riesgo de enfermedad, y finalmente la
muerte (1).

Debido a los adelantos en la ciencia y la tecnologia, cada vez mds personas rebasan los 60 afios de edad,
lo que genera desafios econdmicos y sociales, que van desde atender las crecientes demandas sanitarias
de esta poblacion, hasta garantizar condiciones de vida digna. Por ello, es un tema prioritario para esta
defensoria atender la proteccion de sus derechos humanos, sobre todo al haber transitado por una crisis de
salud con motivo de la pandemia por COVID-19, en la que lamentablemente se dio el fallecimiento de
PM que vivian en algunos asilos.

Esta defensoria mantiene un permanente resguardo en la proteccion de derechos humanos, por ello, desde
2018 se cred el Grupo de Trabajo Especializado en Salud, que atiende la agenda de proteccion de
derechos de las PM. Durante la pandemia, en los afios 2020 y 2021, a través de los diversos instrumentos
con que cuenta esta CEDHJ, como son pronunciamientos, posicionamientos, medidas cautelares y
recomendaciones, que pueden ser consultadas en la pagina institucional
(http://cedhj.org.mx/pronun_2021.asp), se pronuncié en defensa de estos derechos y se reconoce su
cumplimiento por parte de las autoridades. Sin embargo, es imperante la continua atencién de este grupo
vulnerable, a partir de informacién real y la actualizacién de padrones sobre la existencia de asilos y
casas de descanso.

El objetivo de este informe especial es visibilizar el resultado de las investigaciones realizadas por esta
defensoria al acudir personalmente, de manera aleatoria, a los asilos o casas hogar a fin de examinar, con
base en estdndares nacionales e internacionales, el trato que se les da, desde el ingreso y durante el
tiempo que permanecen alojados, asi como verificar las condiciones y necesidades de las PM para
realizar las acciones preventivas necesarias tendentes a evitar conductas violatorias a sus derechos
humanos, como son a la no discriminacién, a la proteccion de su salud y al trato digno, entre otros.

La observacién general 6 del Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales de la ONU
establece estadisticas en las que asegura, esencialmente, que el ndmero total de personas de 60 afios y
mds pasé de 200 millones en 1950 a 400 millones en 1982, y se calcul6 que llegaria a 600 millones en
2001 y a 1,200 millones en 2025, en el que mas de 70% vivird en los paises que actualmente estdn en
desarrollo. El nimero de personas de 80 afios y mds, ha crecido y sigue creciendo a un ritmo atin mas
acelerado, pasando de 13 millones en 1950 a méds de 50 millones en la actualidad, y se calcula que
alcanzard los 137 millones en 2025. (2)

(1) HTTPS//WWW.WHO.INT/ES/NEWS-ROOM/FACT-SHEETS/ENVEJECIMIENTO-Y-SALUD. CONSULTADO EL 21 DE JUNIO DE 2020
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Supervision de Asilos 2021 de la CEDHJ para Personas Mayores en Jalisco

Lo anterior es indicativo del aumento progresivo de PM y que las sociedades no estdn preparadas para
su debida atencion, por lo que se requiere una estancia y trato digo a través de la construccion del
respeto a su sabiduria y vejez. En consecuencia, se requieren instituciones y ciudades incluyentes para
su trdnsito y movilidad, y que sean tomadas en cuenta en sus determinaciones, en la inclusion laboral
y en todos los aspectos de la vida en sociedad.

Esta defensoria consideré la inminente necesidad de visibilizar a este grupo vulnerable y, por parte
del personal que integra el grupo de trabajo para la atencion de temas de salud, se incluy6 la agenda
de los derechos de las PM. A inicios de la pandemia, ante la preocupacion por ese grupo vulnerable,
esta Comision mantuvo una constante vigilancia de sus derechos humanos, sobre todo de las personas
institucionalizadas; muchas de ellas fallecieron a causa de brotes masivos de COVID-19, y durante
los tiempos de crisis de la pandemia en Jalisco fueron objeto de constante discriminacién, al
impedirles el libre acceso a espacios, lo cual origin que, a través de las herramientas con las que
cuenta esta defensoria, se exigiera la garantia de sus derechos humanos. Por ello, entre otras medidas
implementadas, en febrero de 2021 esta Comision instauré una Mesa Emergente para la Observancia
y Garantia de los Derechos Humanos de las PM, en la que, con la colaboracién de expertos en la
materia, representantes de la sociedad civil y profesionales de la salud, se emitieron “Lineamientos y
propuestas para la elaboracion de medidas de prevencion y proteccion de las personas mayores en el
contexto del Covid-19”, entre otras acciones para su defensa.

Se reconoce la colaboracion de las autoridades al aceptar y acatar las disposiciones emitidas para
defender los derechos humanos de ese grupo vulnerable; sin embargo, es imperante mantener una
constante observancia de la proteccién de derechos de las PM y que las autoridades competentes en
materia de salud en Jalisco asuman que todas las acciones que implementen deben hacerse con un
enfoque de derechos humanos; es decir, con el mdximo de recursos disponibles, ponderar derechos y
encontrar el punto medio que evite su colision y permita, a la vez, su pleno ejercicio de manera
responsable por quienes los ejercen.

Por ello, se elabora el presente informe especial, con el fin de visibilizar la impostergable necesidad
de establecer politicas publicas que atiendan y protejan a las PM.



c CEDHJ
METODOLOGIA I Se

Se diseiié una metodologia que incluyé, como primera etapa, investigacion documental y revision de
materiales normativos e institucionales. En un segundo momento, el disefio del instrumento de
investigacion (directivos, observacién y personas mayores) aplicado in situ en los diferentes asilos
ubicados en el estado de Jalisco. El cuestionario fue montado en una plataforma digital para la captura

de la informacion posterior a las visitas.

Este proyecto consistié en realizar visitas presenciales en los asilos ubicados en Jalisco, a partir de una
muestra obtenida del primer censo telefénico realizado en octubre de 2020 por personal de esta

defensoria, del que se desprendi6 el Pronunciamiento para la proteccion de derechos de las PM.

Las visitas a los asilos se realizaron del 24 de agosto al 13 de octubre de 2021, entre las 9:00 am y las
4:00 pm, en dias hdbiles. La informaciéon se recabd desde distintas perspectivas, se entrevisté a
encargados y personal de los asilos, asi como a las PM. Se aclara que debido a las condiciones de salud
de las PM, no se logré obtener el total de entrevistas, pero muestran resultados indicativos que abonan

a los objetivos de la visita.

Para la investigacion sobre el tema de tortura se utilizé una guia de supervision adecuada a esta
defensoria, basada en la “Guia de Supervision de Albergues para Personas Mayores” del MNPT,
documento que permite evaluar, desde un enfoque preventivo, la observancia de los DH, por parte de
los titulares y personal que labora en los establecimientos visitados y las condiciones que imperan en
dichos lugares. También se efectuaron entrevistas con las personas responsables de los lugares
visitados, personal médico (cuando contaban con él), y se hicieron encuestas de manera individual,
manteniendo la confidencialidad de los participantes. De igual manera se revisaron expedientes,
registros existentes y se realizé un recorrido por las instalaciones con el propdsito de verificar sus
condiciones especificas y su funcionamiento en general. La informacién recopilada fue analizada
conforme a la normatividad aplicable a los asilos.

Es importante sefialar que parte de la informacién recabada por el MEPT a través de la "Guia de
Supervision de Albergues para Personas Mayores”, puede ser coincidente con la recabada por el drea
de Salud de esta Comisién. Sin embargo, es necesario mencionarla ya que debe de ser considerada
como dreas de mejora para prevenir la tortura y otros tratos crueles humanos y degradantes.

09
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, GEDH
METODOLOGIA

]
Técnica de estudio Cuantitativo
Instrumento de investigacion Cuestionario semi-estructurado
Método de levantamiento Presencial, in situ
Muestra 28 asilos ubicados en 16 municipios
Temporalidad de levantamiento 24 de agosto al 13 de octubre de 2021

El cuestionario tuvo el objetivo primordial de verificar la existencia de los asilos. En segundo término,
recabar datos demograficos de las y los residentes, datos generales de infraestructura y del personal, asi

como las condiciones de proteccion de derechos de las PM.

El resultado de esta investigacion se tomé como insumo esencial para las observaciones que a través
del presente informe especial se hagan a las autoridades encargadas de garantizar la proteccion de los

derechos humanos de este grupo vulnerable.




LEVANTAMIENTO DE LA d(nj‘:EEQHJI

INFORMACION

|
A partir del primer censo telefonico, realizado en 2020 a los asilos ubicados en el municipio

de Jalisco, se seleccioné una muestra de asilos con caracteristicas especificas para conocer su
situacion actual y garantizar el respeto de los derechos humanos de las PM. Se destaca que
en diciembre de 2020 se emiti6 el "Pronunciamiento para garantizar el derecho a la
proteccién de la salud de las personas adultas mayores en el marco de la pandemia por

Covid-19", en el que se emitieron peticiones.

PLANEACION

Para el cumplimiento de los objetivos previamente estipulados en el
Plan de Desarrollo Institucional de la CEDHJ 2021, se establecieron
visitas in situ, para garantizar el cumplimiento de los derechos humanos
de las PM albergadas en los distintos asilos de los municipios de

Jalisco.

VISITAS

Con una temporalidad de dos meses, se realizaron las visitas

presenciales a los asilos y se disefiaron cuestionarios estructurados que

permitieron tener claridad sobre la actualizaciéon de padrones con que
cuentan las autoridades, su situacién actual y los servicios y cuidados
que ofrecen. Las visitas fueron realizadas por el personal del drea de
Salud, en coordinacion con el Mecanismo Estatal de Prevencion a la
Tortura de la CEDHIJ.

SISTEMATIZACION

Previo a las visitas en cada uno de los asilos, se diseil0 en una

plataforma en linea los instrumentos de investigacién para poder

recabar los datos y sistematizar y graficar los resultados posterior al

levantamiento.

Se visitaron 28 asilos en 16 municipios de Jalisco, aunque sélo se tuvo respuestas de 23, ya
que 5 de ellos, al momento de la visita, se encontraban abandonados, eran casas particulares
o el domicilio no coincidia con la direccion del asilo. Situacién que indica la falta de
actualizacion de los padrones de informacién sobre la existencia de asilos en el estado,

1

debido a que los insumos para la investigacion que desde el inicio se realizé fueron

proporcionados por las propias autoridades.
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Nombre de asilo o casa de descanso

1. Casa de Descanso José Maria (privada)

Monte Olimpo 984-A, colonia Independencia, Guadalajara. 5 de agosto de 2021
2. Casa de Descanso DIF Jalisco (publica)

Manuel Acuiia 2560, Guadalajara. 24 de agosto de 2021

3. Estancia Alejandrina, AC (privada)

Caracol 2666, colonia Verde Valle, Guadalajara, 1 de septiembre de 2021
4. Instituto Florencio Villasefior Garcia, AC (privado)

Gomez de Mendiola 15, sector Libertad. 7 de septiembre de 2021

5. Asilo Leonidas K Demos (ptblico)

Mariano Jiménez 249, La Perla, Guadalajara. 5 de octubre de 2021

6. Hogar Geriatrico (privado)

Melchor Ocampo 500, Tesistdn. 12 de octubre de 2021

7. Convento Hijas del Divino Siervo del Corazén de Jesus (privado)

Ingenieros 587, colonia Alamo Oriente, Tlaquepaque. 19 de octubre de 2021. Se acudi6 por referencia. No es
asilo. Ayuda a personas en situacion de calle.

8. Casa Hogar Estancia de Jestis y Maria (privada)

Xochimilco 565, Alamo Oriente, Tlaquepaque. 19 de octubre de 2021. Se acudi6 por referencia.

No es asilo. Casa hogar para nifios y nifias.

9. Casa Hogar para personas en situacion de calle, antes UAPI (publica)

Emilio Rabasa 1675, colonia El Mirador, Guadalajara. 26 de octubre de 2021. Clausura de programa de visitas a
asilos 2021.

Oficinas regionales

10. Club Amigos de la Tercera Edad (privado)

Repiiblica 728, 29 de septiembre de 2021. MC 102/2021 Al procurador social. MC Coprisjal (Sustraccion de PM)
11. Casa de Ancianos Agustin Velasquez Medina (privada)

Calle Lopez Mateos 120, colonia El Rosario, Tequila. 24 de agosto de 2021

12. Centro de Atencion Integral de Adulto Mayor DIF (publico)

Calle 21 de Marzo S/N, colonia Coapinole, Puerto Vallarta. 24 de agosto de 2021

13. Refugio El Salvador (privado)

Av. Maestros 23, colonia Centro, Colotldn. 24 de agosto de 2021

14. Casa Hogar San Vicente (privada)

Calle Potva Martinez 192, colonia Las Palmas, Lagos de Moreno. 24 de agosto de 2021
15. Casa Hogar Tonantzin, AC (privada)

Calle Macario Jaramillo 101, colonia La Villita, Encarnacion de Diaz. 24 de agosto de 2021
16. Ancianitas de Santa Clara, AC (privado)
Calle Carretera Gdl-Morelia, Km 89, San Pedro Tesistdn, Jocotepec. 24 de agosto de 2021



Nombre de asilo o casa de descanso

17. Espacio Grato para la Tercera Edad, AC (privado)

Prolongacion Hidalgo 709, colonia Jardines del Rosal, Tepatitldn de Morelos. 24 de agosto de 2021
18. Asilo San Vicente, AC (privado)

Calle Pedro Galvan 34, colonia Centro, Cocula, 24 de agosto de 2021

19. Asilo San Vicente de Mascota, AC (privado)

Calle Ninos Héroes 40, colonia Centro, Mascota. 24 de agosto de 2021

20. Patronato Casa de Descanso de Ancianos de Poncitlan, AC (privado)
Calle Donato Guerra 340, colonia Centro, Poncitldn. 24 de agosto de 2021
21. Asilo de Ancianos Cihuatlan, AC (privado)

Calle Emiliano Zapata 9, colonia Centro, Cihuatlan. 24 de agosto de 2021
22. Albergue para Ancianos, AC (privado)

Calle Leandro Valle 13, colonia Centro, Autldn. 17 de septiembre de 2021
23. Casa de Descanso para Ancianos Desamparados, AC (privado)

Av. José Ma. Martinez 1375, colonia Benito Judrez, Tamazula de Gordiano. 23 de agosto de 2021.

Nombre de asilo o casa de descanso visitados que no existen

1. Cedefio Ruiz Alicia Guillermina (privado) Retorno de los Halcones 104-6, El Palomar, Zapopan.
14 de septiembre de 2021.

2. Cofradias Vicentinas de Guadalajara, AC (privado) Mariano Jiménez 242, La Perla, Guadalajara.
21 de septiembre de 2021.

3. Residencial los Afios Dorados, AC (privado) Av. Lazaro Cardenas 2722, Jardines del Bosque. 29
de septiembre de 2021

4. Club Social Recreativo y Casa Hogar para Desamparados, AC (privado) Puerto Progreso 1286,
Col. Esperanza. 29 de septiembre de 2021.

5. Hijas del Sagrado Corazon de Jesis, AR (privado) Aldama 388, Tlaquepaque. 19 de octubre de
2021.
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CEDHJ

Comision Estatal
de Derechos Humanos

DOCUMENTACION

Documentacion con la que cuenta actualmente la institucién

L 2 3

Las personas mayores pueden

Cuenta con instalaciones propias Autorizacién sanitaria ingresaroegresar

para el acceso universal de los (Art. 5°, Fracc. III) definitivamente del albergue de

residentes y sus familiares (Art. 19 manera libre y voluntaria

y Art. 62) (Art. 25, Art. 28, Art. 30 y Art.

4 5 6

Comprobante de domicilio
Licencia (Fracc. V.) Bitdcora de ingresos

(Art. 8°, Fracc. VII)

congruente con certificado y

autorizacion (Art. 30)

7 8 9

Constancia de Inscripcion al Registro Certificado de  funcionamiento
Bitdcora de egresos Estatal de Albergues (Art.15) vigente
(Art. 82, Fracc. VII; Art. 25, Art. 28,
Art 30 y Art. 32)

El 100% de los asilos cuenta con instalaciones propias para el acceso universal de los residentes y sus
familiares. El 89% de los asilos expres6 que cuenta con la documentacién y autorizacién sanitaria.
Existe documentacién en donde las PM pueden ingresar y egresar definitivamente del albergue de
manera libre y voluntaria, independientemente de la vigencia del contrato de prestacion de servicios. El
89% de los asilos expresd contar con esa documentacion.

El 83% de los asilos cuenta con comprobante de domicilio congruente con certificado y autorizacion; el
17% no acredit6 tener el comprobante. S6lo el 72% de los asilos cuenta con bitdcora de ingresos y
bitdcora de egresos. El 33% de los asilos no cuenta con la constancia de inscripcion al registro estatal
de albergues y sélo el 61% de los asilos cuenta con certificado de funcionamiento vigente.

COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS DE JALISCO
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CEDHJ

Comision Estatal
de Derechos Humanos
Jalisco

Recepcion de quejas o reclamos

(El o la responsable de la administracién del albergue recibe quejas o reclamos dando
seguimiento a los mismos?

55.7 % 44.3 %

Buzén Platicas personales

Si
100%

Recibe quejas y son atendidas.
El personal platica con las PM y se busca una solucién
inmediata a su inconformidad.

El 100% de los asilos expresa estar abierto a recibir quejas o reclamos y, en su totalidad, dan
seguimiento a los mismos a través del andlisis del buzén de quejas y las platicas personales con
los usuarios.

Del 100% de los asilos que reciben quejas y son atendidos, el personal platica con ellos y se busca
una solucién inmediata a su inconformidad; sin embargo, se detecté que no existen constancias

que acrediten la certeza de que se estd llevando a la préctica.

Sélo se queda en comunicacién verbal, sin tener evidencias de las quejas y el seguimiento.
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Informacién sobre dependencias a las que podria acudir en caso que
se vean afectados sus derechos

(Las PM son informadas sobre las dependencias y entidades de las que podria acudir en
caso que se vean afectados sus derechos?

NO
22.2%

50 % Informacion verbal

\

16.7 % Buzén
S
77.8% “
111 % Bitacora

De los asilos que no informan a las PM, se los
comunican directamente a sus familiares.

El 77.8% de las PM que reciben informacién sobre las dependencias y entidades a las que podrian
acudir en caso de que se vean afectados sus derechos lo hacen a través de pléticas en grupo o en
sesion individual.

Se cuenta con buzén y bitdcora para las personas que quieran mostrar su insatisfaccion de manera
anénima.

El 22.2% de los asilos que no informan a las PM, lo comunican directamente a sus familiares. Se

resalta que no todas las personas que viven en los asilos cuentan con apoyo y visita de sus
familias.
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Meniis especializados

(Cuentan con mendus especializados para las PM que tienen una enfermedad?

NoO
11.1%

61.7 % Cédula de nutriélogo

Expediente con la dieta indicada

27.8 %

N

11.1 % No se cuenta con menus especializados

88.9%

De los asilos no cuenta con menus especializados

Refugio El Salvador, Colotldn
Asilo San Vicente de Mascota, AC

El 88.9% de los asilos reporté que si cuenta con menu especializado
para las personas que tienen una enfermedad.

El 61.7% maneja una cédula de nutri6logo especifica para los
pacientes; el 27.8% reporté contar con un expediente con la dieta

indicada y el 11.1% no cuenta con menu especializado. 88 9 0/
[ J

Reportan apoyo con nutrilogo del DIF, mandan menus con
alimentacion saludable.

Se realiza valoracion nutricional en el expediente de usuario, cuentan
con nutri6loga para las personas diabéticas e hipertensas.
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Informacion sobre qué hacer en caso de un sismo

o incendio

(La institucion les da a conocer a los residentes sobre qué hacer en caso de un sismo o

incendio?
75

NoO
11.1%

50

25

38.9%

Simulacros de sismo o incendio

Nueve de cada diez asilos dan a conocer a los
residentes informacion sobre qué hacer en caso de un
sismo o incendio, principalmente lo comunican a
través de sesiones informativas, donde instituciones
como Proteccion Civil realizan simulacros en los
asilos, seguido por la entrega de folletos con la
informacion sobre qué hacer en caso de algin
siniestro. En 20% se sitdan carteles a lo largo de los
la  informacién

asilos para que

constantemente y solo 10% utiliza como material

tengan

audiovisual o videos como apoyo. Sin embargo,
11.1% de los asilos reportaron que no se realizan
ya que PM
institucionalizadas utilizan sillas de ruedas.

simulacros, la mayoria de las

Sesiones Folletos Carteles Videos

Proteccion Civil realiza simulacros en los
asilos

Los directivos que expresaron "NO",
se debe a que la mayoria de las PM
institucionalizadas utilizan silla de

ruedas.

COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS JALISCO




CLEDHJ

Comisidn Estatal
de Derechos Humanos
Jalisco

Capacitaciones

¢(En los ultimos 12 meses ha acudido a capacitaciones?

Nombre de las capacitaciones:

e Control y rescate de incendio

No
37.5%

e Tanatologia
e El trato a las PM
¢ Alimentacién y COVID-19
e Resguardo en sismos o incendios
S e Cuidados paliativos
62.5% e Servicios administrativos
e Brigadas internas

e Brigada de evacuacion
e Primeros auxilios
¢ Busqueda y rescate

DIF Estatal

Consejo Jalisciense de Asistencia Social
Cruz Roja Mexicana

Proteccién Civil de Guadalajara
Fundacién Esthela Vega

Bomberos de Zapopan

Lugar

En los tltimos 12 meses, s6lo 62.5% de los asilos reporté haber acudido a alguna
capacitacion debido a que las actividades se interrumpieron por la pandemia por COVID-
19; resaltan: Control y rescate de incendio, Brigada de evacuacion, Primeros auxilios,
Busqueda y rescate, Brigadas internas, asi como capacitaciones sobre tanatologia, cuidados
paliativos, alimentacion y cuidados del COVID-19.

Tipo de alojamiento

Alojamiento temporal Alojamiento definitivo

32 Personas mayores 275 Personas mayores

En la mayoria de los asilos el tipo de alojamiento por residente es definitivo, aunque algunos

21

también ofrecen el servicio de que el alojamiento sea temporal. La persona mayor, con sus
familiares, tienen la libertad de abandonar la institucién en el momento que prefieran.
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< .2 . . Comision Estatal
Supervisién de Asilos 2021 de la CEDHJ para Personas Mayores en Jalisco e bercchos Humanos

Jalisco

DORMITORIOS

Numero total de dormitorios en los asilos visitados

107 Dormitorios individuales ‘

6 Dormitorios grupales

121 Dormitorios compartidos

La infraestructura en cuanto dormitorios revela que la
totalidad de los asilos cuenta con camas individuales
para cada uno de las personas, aunque principalmente
los asilos cuentan con dormitorios partidos
separados por mujeres y por hombres.
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ALIMENTOS

(Cudntas veces al dia se proporcionan los alimentos?

Cinco (En qué horarios se entregan?

35.3% Desayuno

8:00 am o M 53.3 Y%

Tres

58.8%  9:00am o N 46.7 o

Cuatro
5.9%

Cena

6:00 pm D 3.3 %

Comida

1:00pm 0 40 %
6:30pm o 417 %

7:00 pm

2:00am ¢ D 60 %
T I 50 %

@

El 100% de los asilos proporciona los alimentos a las PM; 58.8% proporciona tres
veces al dia y 35.3% mencioné que se les brinda colaciones en el transcurso del dia,

siendo un total de 5 alimentos proporcionados.
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VEHICULOS

(Disponen de vehiculos para el traslado de PM?

No El 76.5% de los asilos expresoé si disponer vehiculos para
el traslado; sin embargo, estos vehiculos no se encuentran
adaptados para las necesidades que requieren algunas PM
con discapacidad. En caso que se requiera el traslado de
personas con discapacidad, reciben apoyo de Proteccién
Civil con ambulancia o en algunas ocasiones utilizan
grias especiales, previa valoracion de los familiares.

76.5%
Si, ;cudntos?
Dos
BRy R Gy 4%
Un

0
By By By By 47.1%
Ninguno

% % % % & 23.5%

(Los vehiculos se encuentran adaptados para personas con discapacidad?

Reciben apoyo de Proteccion Civil con ambulancia

cuando se requiere algun traslado.

Cuando se requiere traslado, utiliza griias especiales

previa valoracion; si es necesario se solicita ambulancia.

24 78.6%




CEDHJ

Comision Estatal
de Derechos Humanos

PERSONAL o

Nuimero de personas que laboran en la institucion

De 31 amas
11.8%

De 21 a 30 personas
11.8%

De 5 a 10 personas
De 11 a 20 personas 58.8%

17.6%

Al momento de comparar entre si los asilos visitados, se observaron diferencias muy
marcadas; por ejemplo, el nimero de personas que laboran en la institucion. El 11.8% de
los asilos reporté que trabajan de 31 personas a mds; la mayoria (58.8%) expresé que su
fuerza laboral se compone de entre 5 a 10 personas. Ello también depende de la capacidad
instalada de cada asilo.

Los principales perfiles de profesionales que trabajan en los asilos son: cocineros
intendentes (100%) y enfermeros, aunque estos no fueron reportados que se encuentran al
100% en los asilos, sino que algunos son llamados cuando se requieren sus servicios.
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SERVICIOS

(Cudles de los siguientes servicios ofrece su institucion para las PM?

Atencion médica

Aunque no todos los asilos tengan médicos las 24 horas, todos
/I OO % reportan que, en cuanto se requiera, se atiende, y de manera
periddica se hacen chequeos.

Actividades recreativas

Las actividades fuera del asilo se
suspendieron desde 2020 debido
88 . 2 % al COVID-19. Las actividades
recreativas se concentraron dentro

Juegos de domind y loteria
Manualidades, baile, pintura,
lecturas y ejercicios fisicos.

del asilo.

Atencion psicoldgica Atencion odontoldgica

o04.7 % ‘

En cuanto a la atencién psicolégica y odontoldgica, se dan en cuanto identifican que alguna PM lo
requiere; en su mayoria, se contrata el servicio externo.

Apoyo juridico Atencidn geridtrica y/o gerontolégica

29.4 % ‘58.8 %

Cuando se requiere se contrata a particulares,

26

S6lo 29.4% de los asilos expresd

que, en caso que se requiera, se algunos asilos reportan que esos gastos los realizan
b 9

directamente los familiares.

ofrece apoyo juridico.
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INSTALACIONES

|
La institucion cuenta con
Cubiculo de
Cuarto de enfermeria Consultorlo médico primeros auxilios
17. 6% 17 6%
0 o 29. 4% o
70. 6%
82.4% 82.4%

Los expedientes estdn integrados con:

Tratamiento e 35.7 Y9,

Diagnéstico T /8.6 Y%
Historia clinica I /6.5 9%
Pronéstico T /1.4 9%

Notas de evolucién T 64.7 9%
Estudios de laboratorio I Imm——— 4.7 %
Valoracién funcional ~FETamm————— 60 %

Estudios psicolégicos F I— 47.1 %

Folio T 41.2 9%

Si bien algunos asilos hacen adecuaciones para ofrecer los servicios médicos a las PM; no todos
cuentan con la infraestructura adecuada y necesaria para garantizar un servicio especializado. El
17.6% de los asilos no cuenta con un cuarto de enfermeria ni con consultorio médico, el 29.4%
carece de un cubiculo de primeros auxilios.

No existe una homogeneidad de los elementos que integran los expedientes. La mayoria de los
asilos reportaron que los expedientes de las PM estdn integrados con el tratamiento, diagndstico,
historia clinica y prondstico. Sin embargo, sélo 47.1% mencioné que también integran los

27 estudios psicoldgicos y sélo cuatro de cada diez asilos integran el folio.
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EXPEDIENTES

(Existe expediente de enferme

No
23.5%

Si
76.5%

Comision Estatal
de Derechos Humanos
Jalisco

@)

ria por residente?

(Cuenta con un kirdex de administracion de medicamentos e indicaciones médicas por

persona?

76.5%

(Cuenta con notas de valoracién?

Por turno
11.8%

No se cuenta
Diaria 52.9%

35.3%

El 23.5% de los asilos expres6 que no cuenta
con expediente de enfermeria ni con carnet de
administracién de medicamentos e indicaciones
médicas por PM, y 52.9% no cuenta con notas
de valoracion.
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PROGRAMAS O SERVICIOS BRINDADOS
POR LA INSTITUCION

Recreativas (convivencias, excursiones, terapia ocupacional,
juegos de mesa)

87.5 Yo

Participacion de la familia o de la comunidad en actividades
realizadas en la institucion: acude cuando se le solicita

68.8 %

Socio-culturales (clases de baile, eventos culturales, concursos,
visitas a sitios de interés, celebraciones, etcétera)

56.3 Y%

Fisico-deportivos (tai chi chuan, caminata, etcétera)

56.3 %

Educativos (jornadas educativas, conferencias, seminarios, cursos)

50 %

Capacitaciones

43.8 Yo

A partir de la emergencia sanitaria por el COVID-19, la mayoria de los asilos expresé
cambios en los servicios brindados por la institucion. Sin embargo, hicieron
adecuaciones en cuanto algunos servicios para que se llevaran a cabo dentro de las
instalaciones. El 87.5% de los asilos continda con actividades recreativas, en las cuales
se cancelaron excursiones, pero realizan convivencias dentro de la institucién y uso de
juegos de mesa y convivios que no impliquen salir de las instalaciones.

CEDHJ

Comision Estatal
de Derechos Humanos
Jalisco
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FRECUENCIA DE VISITAS

34

Nunca
12.5%

Ocasionalmente
37.5%

Regularmente
50%

Con motivo de la pandemia por COVID-19,
(qué modificaciones se han hecho en el asilo en cuanto a visitas?

PROTOCOLO SANITARIO

Actualmente la mayoria de los asilos permite la visita de los familiares,
con las medidas pertinentes para garantizar la salud de las PM. Se hace
revision de temperatura, se otorga sanitizante, tienen que utilizar
cubrebocas obligatorio todo el tiempo, la visita sélo es de una persona,

no admiten nifios y se tiene que respetar la sana distancia.

RESTRICCION DE VISITAS

Debido a las recomendaciones sanitarias, durante 2020 hubo restriccién
de visitas. Actualmente, cada uno de los asilos maneja criterios

especificos para continuar con las visitas de sus familiares. Sin

embargo, el 12.5% de los asilos reporta que actualmente no se reciben

visitas.
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BITACORA DE
OBSERVACION

Asilos en Jalisco
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FACHADA

. Se encuentra el nombre de la institucién en la fachada?

No
21.1%

La visibilidad del nombre de la institucion en la
fachada sélo se percibi6 en 78.9% de los asilos.
En cuanto al 21.1%, en algunos no existia
ningiin nombre que indicara el lugar del
establecimiento y en otros no habia la
suficiente visibilidad para identificar el nombre.

El acceso cuenta con...

Filiro sanitai Material antld‘errapante
en el piso

94.7 Y%

Carteles sobre medidas Debido a la emergencia sanitaria por
SRS W O OAAIESEREIE  COVID-19 y por indicaciones de las
exterior autoridades sanitarias, se hicieron

78.9 Y%

Pasamanos seguro

adecuaciones en el acceso de la
institucion. Actualmente 94.7% de los

asilos cuenta con filtro sanitario y
s6lo 73.7% comparten carteles sobre
medidas de prevencion COVID-19 al
exterior; 57.9% cuenta con carteles de
prevencion al interior.
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FILTROS SANITARIOS

El personal

usa cubrebocas 895 070
88.9 Y%
84.2 %

84.2 Yo
COVID19 1 ror 57.9 %

Gel en manos

Tapete sanitizante

Ofrecen cubrebocas

en caso de no tener 5 2 . 6 070
El asilo cuenta con un

area de aislados en

caso de algun brote de 5 2 . 6 O]O
COVID-19

Registro de nombre

y temperatura 42 . 1 070

El personal

usa guantes 3 1 6 070
21.1 %

Arco sanitizante

En un 89.5% de los asilos visitados el personal utiliza cubrebocas, ;aplican gel en manos,
toma de temperatura y el tapete sanitizante se encuentra en el 84.2% de los asilos? Sélo
42.1% de los asilos actualmente registra el nombre y la temperatura de los visitantes; en
menor medida, sélo 31.6% del personal usa guantes y 21.1% de los asilos cuenta con arco
sanitizante.
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PUNTOS DE
ENCUENTRO EN CASOS
DE EMERGENCIA

Extinguidores . 100 070

Existencia de un punto de encuentro
en casos de emergencia

Sefialética de rutas de evacuacion Iessssssmn 94 77 Y

Sistemas de prevencion contra

incendios de acuerdo al reglamento de I 7 8 9 070

seguridad y siniestros vigente en su entidad

federativa

——73.7 %
Sistema de alarma sonora I 577 O O
Horarios de visita a la vista I 577 O ¢,
Cémaras de vigilancia exteriores e 477 4 Y,

Para garantizar la seguridad de las PM en casos de emergencia, se observd la existencia de
extinguidores y de un punto de encuentro en caso de emergencia en el 100% de los asilos. Sin
embargo, solo el 94.7% de ellos cuenta con sefialética de rutas de evacuacion.

En menor medida, 57.9% de los asilos cuenta con sistema de alarma sonora y 47.4% cédmara de

vigilancia exterior.
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CONSULTORIO MEDICO

]
(La institucién cuenta con (Con qué equipo médico cuenta la
consultorio médico? institucién?
No Lo .
1.1 Botiquin de emergencia
. (9]

Oximetro

Termdmetro digital
Glucémetro

Tanques de oxigeno
Estetoscopio
Baumanometro

Equipo de rehabilitacion

Si
78.9%0

(Con cudles medicamentos cuenta la institucién
para el suministro de las PM?

Se reciben donaciones en buen estado; los medicamentos son controlados por enfermeria.
Algunos medicamentos son proporcionados por los familiares.

Medicamentos: »\
»
Paracetamol »-*
o » »
Aspirina
Omeoprazol

Medicamentos para la hipertension

Medicamentos para la diabetes

Analgésicos

Cuadro bdsico controlado prescripcion psiquidtrica
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DORMITORIOS

. Se puede acceder a los dormitorios para su observacion?

89.5 %

Si No

En 10.5% de los asilos (2 asilos), no existen facultades para dar acceso al drea de dormitorios a
personal ajeno. En esos casos el personal de los asilos tomé fotografias para poder evidenciar el
estado actual de los dormitorios.

El 82.4% de los asilos tiene separados los dormitorio por sexo; s6lo 17.6% (3 asilos) reportaron
dormitorios mixtos.

(El drea de dormitorios estd separada por sexo?

Si
100%
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DORMITORIOS

|
(Cudntas camas tienen los asilos?
Mas de 50
11.8%
De 41 a 50
11.8% De 8 a 20
41.2%
De 31 a40
11.8%
De 21 a30
23.5%

Caracteristicas de las camas
Todas las camas tienen colchon | 100 % |
Barandales en las camas | 6 6 7 0/0

/

La altura de la cama se puede regular !

puede reg [ 333 %

Con relacién al nimero de camas y de PM que se encuentra en los asilos, se identifica
que todas las PM cuentan con cama para dormir. Las camas carecen de ciertas
funciones necesarias para los requerimientos de las PM. El 100% de las camas tiene
37 colchén; sin embargo, sélo 66.7% cuenta con barandales y en 33.3% se puede regular

la altura.
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MOBILIARIO

El estado actual del mobiliario en las habitaciones es:

Regular
27.8%

Bueno
72.2%

El personal de la CEDHIJ evalda el estado actual del mobiliario cémo bueno, con
un 72.2%, identificindolo como funcional y en buen aspecto. El 27.8% de los
asilos lo reporté como regular, resaltando mobiliario antiguo y descuidado.

Las PM pueden tener objetos personales/objetos propios en su
dormitorio.

No
11.1%

El 88.9% de los asilos expresé que las y
los residentes pueden tener objetos
personales en su dormitorio.

88.9%

Jalisco
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ESPACIOS EN LA INSTITUCION

. Con cudles de los siguientes espacios cuenta la institucion y en qué condiciones se

encuentran?
Jardin o patio Comedor
Regular
5.3% Regular

21.1%

Bueno
Bueno 78.9%
94.7%
Direccién Cocina
No se cuenta Regular
10% 5.3%

Bueno
85% 94.7%

Bueno

Area de estudio
Regular
11.1%

Bueno
44.4%

No se cuenta
44.4%

Area administrativa
Regular
10.5%

Bueno
89.5%

Area deportiva

Regular
5.6%

No se cuenta
Bueno 50%

44.4%

Area de entretenimiento o recreacion

Regular
16.7%

Bueno
83.3%

El 100% de las instituciones cuenta con cocina, area de entretenimiento,

recreacion, jardin o patio, comedor y drea administrativa, entre las que

destacan por su condicion en buen estado el jardin y la cocina.

Existen otros espacios que no todos los asilos tienen, como dreas

deportivas, areas de estudio y direccidon.

CEDHJ

Comision Estatal
de Derechos Humanos
Jalisco
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LIMPIEZA EN LA
INSTITUCION

]

Jardin o patio Comedor Area administrativa
Regular Regular Regular
10.5% 10.5% 10.5%

Bueno Bueno Bueno

89.5% 89.5% 89.5%

Direccién Cocina Area deportiva
Regular Regular Regular
No se cuenta 5.3% 10.5% 5.6%
10.5%
Bueno
No se cuenta 50%
44.4%
Bueno Bueno
84.2% 89.5%
Area de estudio Area de entretenimiento o recreacién
Regular Regular
5.6% 16.7%
No se cuenta
33.3%
Bueno BUeNo

61.1%

83.3%

Referente a la limpieza en la institucion, el drea de cocina y el area de limpieza y
comedor fueron los mejores evaluados, en contraste con el drea de recreacion.
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VEHICULOS

(Disponen de vehiculos para el traslado de PM?

No
29.4%

Si
70.6%

Del 70.6% de los asilos que cuentan con vehiculos

(Los vehiculos se encuentran adaptados para personas con discapacidad?
St
25%

El 70.6% de los asilos reporté que disponen
vehiculos para el traslado de PM; sin embargo,
estos vehiculos no se encuentran adaptados para
personas con discapacidad.

No
75%

BUZON PARA QUEJAS

]
(Existe un buzén para quejas y sugerencias para las PM?

No
26.3%

Los asilos manejan un formato de incidente en el
que se presenta en direccion. El drea directiva
resuelve las quejas y/o sugerencias que surjan en
los asilos.

Si
73.77%

4
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PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Los asilos que reportan personas con discapacidad expresan que el espacio es adecuado para su

movilidad y existen mesas adecuadas y adaptaciones necesarias en el mobiliario de sanitarios y
regaderas.

Para cubrir las necesidades de las PM, las puertas de los bafios son amplias, los sanitarios cuentan

con barras de apoyo y existen regaderas para personas con discapacidad con barras de apoyo; los
lavabos tienen ménsulas de sostén o soporte.

(Las personas con

discapacidad cuentan con ) .
e (Existen mesas adecuadas para  ;Cuenta con bafios para

espacio fisico adecuado para

su movilidad?

personas con sillas de ruedas?  personas con discapacidad?

No
15.8%

100 Yo

Si
100% 84.2%

Mobiliario en sanitarios y regadera

Puertas amplias en los bafios

Barras de apoyo en los WC

Regadera para personas con discapacidad

Barras de apoyo en regaderas

Los lavabos tienen ménsulas de sostén o soportes
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PROTOCOLO SANITARIO

Al momento de la visita, el personal estd utilizando lo siguiente:

El 100% del personal de la institucion utiliza cubrebocas; s6lo 58.8% cuenta con
gafete para identificar que es parte del personal de la institucién; sélo 26.3%

cuenta con guantes, principalmente los cocineros; y en menor medida, 10.5%
utiliza caretas.

Cubrebocas | 100 070 u . \

Gafete 588 070i

Guantes

Caretas
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Existe una ligera mayoria de mujeres que se encuentra en los asilos (51.3%), mientras que 48.7% son

hombres.

El grueso de la poblacion oscila entre 70 a 79 afios de edad, con el 51.4%, siendo la edad promedio

de las PM 74 afios.

El 37.1% de las PM institucionalizadas llevan de 2 a 5 afios en la institucién, y 34.3%, menos de 2

afios. El 28.6% lleva mds de 6 afios en ese lugar.

Género

Hombre
48.7%

Mujer
51.3%

21.6%

Tiempo en la institucién

Menos de 2 afios
34.3%

De 2 a 5 afios 13
37.1%

Sin estudios
47 1%

Mas de 10 afios 3
8.6%

De 6 a 10 afios 7
20%

45

De 80 a 90 anos

Edad

Mais de 90 De 60 a 69
5.4% 16.2%

Edad
promedio
74 afnos

De 70 a 79
51.4%

Escolaridad

Licenciatura
20.6%

Posgrado
5.9%

Preparatoria
5.9%

Primaria
11.8%

Secundaria
8.8%
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SALIDAS DE LA
INSTITUCION

(Cuando sale de la institucién usted lo hace?

Solo (a)
10.7%

No sale, por pandemia
10.7%
Con familiares
46.4%

Con personal del asilo
32.1%

Actualmente se sigue reportando un porcentaje de 10.7% de PM que no salen de la
institucion por la pandemia; las personas que si llegan a salir, la mayoria lo hace en
compaiifa de familiares (46.4%) y con personal del asilo (32.1%).

(Cuando existen desacuerdos, ;usted estd en posibilidad de salir de la institucién?

No
14.3%

El 85.7% de las PM comenta que en caso que existan
desacuerdos, estd en la libertad de poder salir de la
institucion; sin embargo, se les da un horario para
poder regresar al asilo.

46 85.7%
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PROTOCOLO SANITARIO

(En la institucion le dicen qué hacer en caso de emergencia como sismo o incendio?

24.3%

St
75.7%

(Realizan simulacros de sismo o incendio?

No
28.9%

Si
71.1%

A diferencia de la informacién expresada por parte de los directivos, en la que 88.9% sabe qué hacer en
caso de un sismo o incendio, las PM dicen que 24.3% desconoce tal informacion, y s6lo 71.1% realiza
simulacros de sismo o incendio.
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PLATICAS
INFORMATIVAS

(En la institucién le dicen cémo cuidar su salud?

No
26.3%

Si
73.7%

El 26.3% de las PM expresaron que la institucién no les dicen cémo cuidar su salud, pero
73.7% expresé que lo hacen a través de pléticas informativas, atencién médica, teniendo una
alimentacion adecuada y con ejercicios.

Se destaca que una gran poblacion de PM por sus propias caracteristicas y padecimientos, no
tienen capacidad mental para hacerse cargo del cuidado de su salud, por ello, en algunos casos
es el personal encargado de su cuidado quien atiende el suministro de medicamentos y, en
términos generales, su atencion.
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REVISION MEDICA

(Cuando se enferma o ;Les dan medicamentos? (Quién le hace entrega de

alguien se enferma lo sus medicamentos?
trasladan o bien acude algun
médico a revisarlo?

(Quién compra sus
medicamentos?

El 5.3% comenta que segtin la gravedad, los trasladan o valoran la revision médica; si no es tan grave, se
recuperan en el asilo. El 97.4% report6 que si le dan medicamentos y sélo el 2.6% expresé que no lo necesita.
La entrega de los medicamentos la hacen principalmente los enfermeros médicos y cuidadores; sin embargo,
hay algunas PM que tienen bajo su resguardo sus medicamentos; la adquisicion de los mismos la hacen a través
de donaciones que hacen a la institucién. Los medicamentos especializados los compran los familiares o 1a PM.
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VACUNACION

|
(Cuenta con cartilla de (Le han puesto vacunas?
vacunacion? (contra el COVID-19)
No
2.6%

St
97.4%

El 71.8% de las PM cuenta con cartilla de vacunacién y la mayoria ya tiene las vacunas
contra el COVID-19, debido a que personal de salud acudié en brigadas a los diversos

asilos y casas hogar para aplicar el esquema de vacunacion contra el COVID-19 a PM por
tratarse de un grupo vulnerable.
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|
[ Tiene una cama . Se baiia solo(a)? (Recibe atencién
sOlo para usted? psicoldgica?

No
35.9%

Si
38.5%

Si

64.1% 61.5%

100%

El 100% expres6 que tiene una cama sélo para ellos. Debido a la situacién actual de cada una de las
PM, 64.1% expres6 que no necesita ayuda para bafarse; en contraste con 35.9% que requiere ayuda
para realizar el bafio.

(Acude un psicélogo a este lugar o la (lo) trasladan a alguna institucion publica o privada?

S Con relacidén a los servicios psicolégicos, 61.5%

38.5% de las PM mencion6 que no reciben atencion,

pese a que expresan que identifican prestadores
de servicio social o personal que se dedica a dar

esos servicios, pero ellos no lo tienen.
No
61.5%
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AGRESIONES FISICAS

(e han gritado o ha recibido agresiones fisicas?

Si
7.9, El 7.9% de los asilos reportaron haber sufrido algin
ambiente de hostilidad de sus compafieros de asilo y

del personal de la institucion.

Comentarios destacados de PM:

"En un tono fuerte me pidi6 que me quitara la
chamarra para tomarme la presién, la enfermera
Martha".

"Mi compaiiero de cuarto quiere llamar la atencion,
me cierra la puerta, se molesta por todo".

92.1%

Asilos donde se reporté un ambiente de hostilidad

Centro de Atencion Integral del Adulto Mayor Puerto Vallarta
Casa Hogar para Personas en Situacion de Calle Guadalajara
Casa de Descanso José Maria Guadalajara
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SITUACIONES ESPECIALES

Es pertinente destacar lo necesario de que, por los casos donde las PM expresaron al personal de
la CEDHIJ haber sufrido maltrato, las autoridades competentes, como la Procuraduria Social, el
DIF y la Coprisjal, realicen una visita de inspeccion al Centro de Atencion Integral del Adulto
Mayor en Puerto Vallarta, a efecto de verificar las condiciones de proteccién de sus derechos y
realicen las acciones que acorde a sus atribuciones y competencia corresponda, para garantizar
que se respeten los derechos de quienes ahi habitan.

En el caso de la Casa Hogar para Personas en Situacion de Calle, antes UAPI, desde hace tres
aflos, es decir, a partir de 2019, esta defensoria ha sido testigo y ha dado puntual seguimiento a su
transformacion tanto de personal como de la infraestructura y cuidados de las personas que viven
en ese lugar, que cuenta con la peculiar caracteristica que en un 97% se trata de pacientes
psiquidtricos y personas en condicion de calle. Fue motivo de constantes visitas y observacion
permanente por parte del grupo de trabajo de Salud para verificar que se protejan derechos
humanos con calidad y calidez. Incluso, es pertinente mencionar que el 14 de diciembre de 2021
se dict6 la medida cautelar 149/2021-DVQ al director general del DIF, aceptada en sus términos
por parte de dicha autoridad, para que se garanticen los derechos humanos de las personas que ahi
habitan. Por lo que respecta a la situacién de probables violaciones de derechos humanos en dicho
espacio, esta defensoria asegura que han sido atendidas con oportunidad las diversas
problemadticas que se presentan, por ello, por el momento se dio fe de la adecuada proteccion de
derechos por parte de las autoridades y se contintia trabajando de la mano para evitar probables
violaciones de derechos.

En el caso de la Casa de Descanso José Maria, a consecuencia de las situaciones de malos tratos
que se detectaron en ese lugar, de oficio se inici6 el acta de investigaciéon 356/2021/VDQ, dentro
de la cual se dictaron medidas cautelares a diversas autoridades para garantizar el debido
funcionamiento de esa casa hogar y proteger adecuadamente los derechos humanos de las
personas que ahi habitan. Dichas medidas fueron atendidas de manera oportuna y con inmediatez
por parte de las autoridades, lo que llevo a la suspension de servicios de esa casa hogar.
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HOSPITALIZACION

En su estancia en el asilo, ;ha sido hospitalizado?

Si
34.5%

Los motivos de  hospitalizacion  son
principalmente por problemas en la columna y
terapias para que puedan tener movimiento y no
estar tan rigidos.

NoO
65.5%

ROPA Y CALZADO

|
(Suropay calzado le [ Tiene ropa limpia para
quedan? cada dia?
No No
2.6% 2.6%

Si St
97.4% 97.4%

La mayoria de las PM expresan que la ropa y calzado les queda bien y su vestimenta se
54 encuentra limpia todos los dias.
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SUMINISTRO DE ALIMENTOS

(La institucién suministra los alimentos a las PM?

(Cuéntas veces al dia come en la institucion?

5 veces al dia

36.8%
Tres veces al dia
63.2%
Si
100%
(Le dan un refrigerio entre [ Tiene una dieta especial?
comidas?
No
Si
42.1%
No
57.9%

78.9%

El 63.2% comenta que se alimentan tres veces al dia y 36.8% expresa que durante la comida
reciben colaciones y frutas, lo que da un total de 5 alimentos al dia.

El 57.9% tiene una dieta especial, debido a que algunas PM tienen comorbilidades como
diabetes e hipertension.
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ACTIVIDADES REALIZADAS EN
SUS MOMENTOS DE DESCANSO

(Qué hace en sus momentos de descanso?

e Ver television, ver peliculas.
e Escuchar radio
e Rezar, ir a las capillas

(Le asignan tareas durante sus
e Tocar piano, violin

descansos?
e [eer libros
e Iralacapilla S{
e Pintar al 6leo y murales en el asilo 51%

e Ejercicios de manos y pies

e Caminar

e Limpieza en la huerta o dreas verdes

e Tejer

e Por la pandemia se ha restringido el acceso a las
personas que nos daban actividades recreativas y

deportivas
No
¢Realiza actividades de 94.9%
convivencia?

Las actividades que realizan en sus momentos de descanso son
variables, ello atiende a la infraestructura y los servicios
otorgados por cada asilo. Principalmente se entretienen viendo
television, escuchando radio u orando.
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VISITAS FAMILIARES

En 2021 se realizaron adaptaciones para recibir visitas y brindar la seguridad que requieren las
PM. Existan asilos que contindan con medidas preventivas contra el COVID-19; en su
mayoria implementaron acciones como reducir el nimero de visitantes y el tiempo de visita,
restriccion de ingreso de menores de edad, sana distancia, uso de cubrebocas, gel y las visitas
en espacios abiertos.

(Recibe visitas?

(Cada cuanto tiempo?

e Cuando pueden

e Ahorita no hay visitas a causa del COVID-19

¢ Puede ser cualquier dia, pero actualmente no hay por el
COVID-19

e Anteriormente de lunes a viernes, actualmente no.

e Estd a discrecion por cuestion de la pandemia

¢ Por la pandemia no tienen visitas

79.5%
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REGLAMENTOS

(Conoce el reglamento interno? (Conoce las reglas de convivencia dentro
del asilo?

No

No
41%

Si
59%

81.6%

Sobre el conocimiento de los reglamentos, 59% expresé que si conoce el reglamento interno y 41% lo
desconoce. Las reglas de convivencia dentro del asilo el 18.4% no las conoce.
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OBJETOS PERSONALES

]
(Puede tener objetos personales/propios (Qué pasa cuando alguien no respeta las cosas
dentro de la institucién? de los demds?
No 57.6%
2.6%%

9.1%

Si
97.4%

El 97.4% de las PM expresé tener objetos personales propios dentro de la institucion. El 57.6%
menciona que el personal del asilo y sus compaieros respetan las cosas de los demds; sin
embargo, el 33.3% dice que cuando no lo hacen, se reporta y platican con la persona y no vuelva a
pasar. El 9.1% menciona que aunque se reporte, se hace caso omiso.
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CUIDADO DEL
PERSONAL

]
(Alguna persona de las que la/lo cuidan, (Puede hablar de lo que
incurre en malos tratos hacia su persona? piensa y siente?

Si No
8.1% 2.7%

No Si
91.9% 97.3%

8.1% menciond que los cuidadores incurren en malos tratos hacia sus compaiieros y sélo una
persona reporté que si habla acerca del personal existen represalias.

()

of\
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PROTOCOLO SANITARIO

¢ Si sufriera algun tipo de violencia, con quién puede solicitar apoyo?

Amigos
DIF 8% Familiares
6% 24%
CEDHIJ

10%

Personal del asilo
52%

(Sino respetan sus derechos humanos sabe ante quien puede denunciar?
Amigos
DIF 8% Familiares

6% 249%

CEDHJ
10%

Personal del asilo
52%

Sobre la principal red de apoyo de las PM que tienen en caso de que se sientan vulnerables, al
sufrir algin tipo de violencia, 52% solicita apoyo al personal del asilo y 24% a sus familiares.
Un 10% considera la ayuda y apoyo de la CEDHJ.

Jalisco
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INSTITUCION

Se visitaron 28 asilos en los diferentes municipios de Jalisco, entre los que se destacan distintas
funciones bdsicas y tipo de institucion. El 40% de los asilos pertenecen albergues privados, 36%
asociaciones civiles, 20% albergues para PM y el 4% gubernamentales.

La capacidad instalada de la institucién de 56.3% oscila de 30 a 60 personas; sin embargo, existen
asilos que cuentan mds de 100 PM institucionalizadas.

Funcion basica de la institucion y tipo

Gubernamental
Albergue adultos mayores 49,

20%

Albergue privado
40%

Asociacion civil
36%

Capacidad instalada de la institucion

Mas de 100
6.3%

De 10 a 29 personas
37.5%

De 30 a 60 personas
56.3%
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POBLACION

Poblacion al momento de la visita:

De 31 a 40 personas
13%

De 11 a 20 personas
39.1%

De 21 a 30 personas
43.5%

En la visita se identificaron mucho menos personas de la capacidad instalada que puede albergar
cada asilo. El 43.5% de los asilos cuenta entre 21 a 30 personas, 39.1% de 11 a 20 personas y el
13% de 31 a 40 personas; sélo 4.4% contaban con mds de 100 PM.

Esta circunstancia puedo modificarse por la pandemia por Covid-19, por defunciones o bien
porque los familiares se llevaron a sus PM a sus casas. Lo que deja dreas libres para recibir a més

personas que lo requieran.

VESTIDO O UNIFORME

(La institucion proporciona vestido o uniformes a las personas que habitan en los asilos ?

St
37.5%

No
62.5%

64

El 37.5% de los asilos mencion6 que la institucion les proporciona vestido y uniforme.
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TIPOS DE INGRESOS

e Voluntarios.
e Voluntarios, llevados por familiares.
e Alojamiento temporal y definitivo

El 100% son voluntarios, llevados por familiares, su alojamiento es temporal y en algunos asilos

su alojamiento es definitivo.

PROCEDIMIENTO PARA
RECIBIR PERSONAS MAYORES

. Cuadl es el procedimiento para recibirlas?

El procedimiento para recibir PM varia dependiendo de los asilos; sin embargo, existen
procedimientos estandarizados que el 100% de los asilos realizan, tales como:

e Solicitud de ingreso

e Valoracion médica y psicoldgica (certificado de salud)

e Familiares como responsables

e Estudio socioeconémico (se somete a consideracion del patronato para definir las cuotas que van a

cubrir las PM)

. Cuadl es la edad maxima para la permanencia en el asilo o casa hogar?

No existe una edad maxima para la permanencia en la institucion, pero si requiere
que su ingreso sea voluntario.
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AUTORIDAD QUE
LEGALIZA EL EGRESO

|
DIF Jalisco
6.7%
Patronato/Comité
13.3%
Directivos Ninguna, es voluntario
20% 60%

El 60% de los asilos expresa que ninguna autoridad puede legalizar el egreso, ya que el
ingreso es voluntario; sin embargo, 20% de los asilos menciona que los directivos son los
que determinan el egreso; el 13.3%, patronato y comité; y 6.7% DIF Jalisco.

El 100% de los asilos menciona que cuentan con registro de ingresos y egresos, pero 56.3%
no cuenta con libro de gobierno.

(Cuenta con registros de (Cuenta con libro de
ingresos y egresos? gobierno?

Si
43.8%
No
56.3%

St
100%
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DOCUMENTOS QUE
INTEGRAN LOS
EXPEDIENTES

(Qué documentos integran los expedientes?

Los documentos que integran los expedientes son tanto personales como los requeridos por la
institucion.

Principalmente los documentos personales son el acta de nacimiento, una identificacion oficial y el
CURP.

Algunos asilos requieren los siguientes documentos: hoja de registro, contrato de admision, carta
responsiva, datos de sus familiares, el motivo de ingreso, la aportaciéon econdmica, el tarjetén del
IMSS y un expediente.

En algunos asilos llaman expediente clinico a las recetas del IMSS y las tomas de signos vitales,
como presion arterial, pero no estdn debidamente integrados, como lo marca la NOM-004-SSA3-
2012 del expediente clinico.

Documentos personales: Documentos requeridos por la
institucion
Acta de nacimiento

INE Hoja de registro
CURP Contrato de admision
Carta responsiva

Datos de sus familiares
Motivos de ingreso
Aportacién econdmica
Tarjeton del IMSS
Expediente clinico
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REGLAMENTO

]
(Hay un reglamento que rija el (Se cuenta con manuales para el procedimiento de
funcionamiento de la institucién? ingreso y egresos?
No No
6.3% 12.5%

Si
87.5%

Si
93.8%

El 6.3% de los asilos mencioné que no hay un reglamento que rige el funcionamiento de la
institucion y 12.5% no cuenta con manuales para el procedimiento de ingreso y egresos.

(Tienen visita familiar? (Cada cudndo se permite la visita?

No
18.8%

Actualmente no se tiene drea de visita, pero lo realizan
en espacios abiertos.

Pueden acudir diario, hay restricciones por el COVID-
19 pero ahorita las visitas estdn permitidas, tienen
poco y son agendadas.

Actualmente en algunos asilos sigue la restricciéon de
visitas por el COVID-19.
No se permiten desde marzo de 2020.

St
81.3%
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AREA MEDICA

(Cuentan con drea médica, equipo y medicamentos?

No
25%

El 25% de los asilos reporté no contar
con una drea médica e insuficientes
equipos médicos.

Sin embargo, todos los asilos brindan

medicamentos.
75%
PERSONAL MEDICO
|
Personal médico: (Cuantos?
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SUPERVISION DE
ACTIVIDADES

(Algin superior u otra dependencia supervisan las actividades inherentes al personal que se

encuentra adscrito a esta institucién?

No
12.5%

e Procuraduria Social
e Coprisjal

e Proteccién Civil

e Bomberos

e DIF Jalisco

e COFEPRIS

e Fiscalia General

e Hermana superior

e Autoridades de salud

e CEDHIJ
S e Subsecretaria del Sistema de Asistencia
87.5% Social
(En el ultimo afio, cudntos casos de (Qué acciones llevaria a cabo?

maltrato se han presentado en esta

institucion?

e Aviso a direccion, se platica con el presunto responsable
para determinar los hechos y se activa una consecuencia,
ya sea retiro inmediato de sus labores o levantar actas para
que integre en el expediente.

e Se investiga y se habla al DIF o Procuraduria Social

e Se hacen entrevistas a las personas involucradas y se
levanta acta administrativa

e Certificado médico, valoran hechos internamente, sugiere
al huésped o familiar denunciar ante MP

70

Ningun caso
100%
SIS




71

PERSONAS MAYORES
INSTITUCIONALIZADAS

Numero de personas mayores (Cuentan con una ubicacién especifica?
Mis de 50
7.1%
75 %o
De 31 240
21.4%
Si
De 10 a 20
57.1%
De 21 a 30
14.3%
VIH/Sida . Cuentan con una ubicacion especifica?
Si . . e
Siy cuenta con los tratamientos especificos
6.3%

Numero de personas mayores
9

93.8%
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Las PM con discapacidad fisica o sensorial

No
12.5%

Numero
118

87.5%

(Es de féacil acceso de acuerdo a sus
(Cuentan con una ubicacion especifica? posibilidades de desplazamiento?

43.8%

Si
56.3%
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Personas con discapacidades psicosociales
Nudmero de personas
mayores
254
(Cuentan con una ubicacion (Reciben atencion médica

especifica? especializada (psiquidtrica)?

Jalisco
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Personas de origen indigena

No
6.3%

Numero de personas mayores
1

Si
93.8%

(Cuentan con una ubicacion especifica?

El Centro no cuenta con traductores

No

100%
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V. CAPACITACION EN DERECHOS HUMANOS
A FAVOR DE PERSONAS MAYORES

Durante las visitas de monitoreo realizadas, se observé que las personas encargadas de los asilos no
visualizan estos lugares como de privacion de la libertad, ni mucho menos que en su interior puedan
suscitarse actos de tortura u otros tratos cueles o degradantes, ya que durante las entrevistas realizadas
los encargados solamente identifican estos temas en centros de reclusiéon o separos. Asimismo,
cuando se les cuestiond respecto a cudl seria su proceder ante la denuncia o queja de una PM por
haber sufrido actos de tortura o algin maltrato, ninguno sabia que es su obligacion dar vista al agente
del Ministerio Publico. Ademds, en su gran mayoria desconocian las facultades del Mecanismo
Nacional de Prevencion a los Derechos Humanos y de la CEDHIJ en cuanto a llevar a cabo visitas de
supervision a los asilos.

Por eso, es importante sefalar que las PM que se encuentran en las casas de descanso, deben ser
plenamente identificadas por los encargados de los asilos como personas privadas de la libertad. Para
ello, se deberd tomar en consideracién lo dispuesto en los Principios y Buenas Précticas sobre la
Proteccion de las Personas Privadas de la Libertad en América, en donde se define a la privacion de la
libertad como a continuacion se describe:

Cualquier forma de detencidn, encarcelamiento, institucionalizacién, o custodia de una persona, por razones de
asistencia humanitaria, tratamiento, tutela, proteccion, o por delitos e infracciones a la ley, ordenada por o bajo el
control de facto de una autoridad judicial o administrativa o cualquier otra autoridad, ya sea en una institucién
publica o privada, en la cual no pueda disponer de su libertad ambulatoria. Se entiende entre esta categoria de
personas, no sélo a las personas privadas de libertad por delitos o por infracciones e incumplimientos a la ley, ya sean
éstas procesadas o condenadas, sino también a las personas que estdn bajo la custodia y la responsabilidad de ciertas
instituciones, tales como: hospitales psiquidtricos y otros establecimientos para personas con discapacidades fisicas,
mentales o sensoriales; instituciones para nifios, nifias y adultos mayores; centros para migrantes, refugiados,
solicitantes de asilo o refugio, apatridas e indocumentados; y cualquier otra institucion similar destinada a la
privacion de libertad de personas (1).

Para lograr una efectiva proteccion de derechos en favor de las PM es imperante que los encargados
de estos lugares, asi como el personal que ahi labora, reciba capacitacion permanente en materia de
derechos humanos de las PM, para sensibilizarlos en relacion al derecho al trato digno y en materia de
prevencion de tortura y de manejo de conflictos. Ademads, el personal que presta servicios en el drea
médica debe recibir capacitacion de conformidad con el Manual para la Investigacion y
Documentacion Eficaces de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes,
“Protocolo de Estambul”.

Lo anterior con la finalidad de crear conciencia sobre el respeto y los beneficios que aportan a la
sociedad las PM, su derecho a la proteccidon de su salud y el respeto que merecen, a su sabiduria,
como ocurre en otras culturas, a los conocimiento del transitar de la vida de este grupo de personas.
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(1) Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), Resolucién 1/08, Principios y Buenas Prdcticas sobre la Proteccion de las
Personas Privadas de Libertad en las Américas, 13 marzo 2008, No. 1/08, disponible en esta direccién:
https://www.refworld.org.es/docid/487330b22.html [Accesado el 21 Diciembre 2021]
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VI. DERECHOS HUMANOS allso
INVOLUCRADOS

I
6.1 Derecho a la legalidad y seguridad juridica

Este derecho implica que todos los actos de la administracién publica se realicen con apego al orden
juridico, a fin de evitar que se produzcan perjuicios indebidos en contra de las personas.

Dentro de las vertientes del derecho humano a la legalidad esta el derecho al debido funcionamiento
de la administracion publica. Algunas modalidades de la violacién de este derecho las constituyen el
ejercicio indebido de la funcién publica, falsa acusacion, falta de fundamentacién o motivacion legal
y la prestacion indebida del servicio.

Debido a los resultados obtenidos, se aprecia que respecto al tema del adecuado funcionamiento de
los asilos o casas de descanso, se observd que en su mayoria no cumplen con la totalidad de registros,
documentos e informacion para su funcionamiento, por lo que se involucra directamente violaciones a
la legalidad y seguridad juridica, el que se define en los siguientes términos:

El bien juridico protegido por el derecho a la legalidad es la observancia inadecuada del orden
juridico por parte del Estado, entendiendo por este la permanencia en un estado de disfrute de los
derechos concebidos en el ordenamiento juridico sin que se causen perjuicios indebidos como
resultado de una deficiente aplicacion.

En lo referente a las condiciones de vulneracién del bien juridico protegido por el derecho a la
legalidad, encontramos una aplicacion incorrecta de la ley, o en su caso, la no aplicacion de ella, a
pesar de la satisfaccion del supuesto normativo y, ademds, un perjuicio contra el derechohabiente que
tenga como causa, la inadecuada u omisa aplicacién del derecho.

En la CPEUM, se establece, ademads, derivado del principio de legalidad, se encuentra la regulacion
del desempefio de las y los servidores publicos en los siguientes términos:

Articulo 108. Para los efectos de las responsabilidades a que alude este Titulo se reputardn como servidores
publicos a los representantes de eleccidon popular, a los miembros del Poder Judicial de la Federacion, los
funcionarios y empleados y, en general, a toda persona que desempefie un empleo, cargo o comisién de
cualquier naturaleza en el Congreso de la Unién o en la Administracién Pdblica Federal, asi como a los
servidores publicos de los organismos a los que esta Constitucién otorgue autonomia, quienes seran
responsables por los actos u omisiones en que incurran en el desempefio de sus respectivas funciones.
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Los ejecutivos de las entidades federativas, los diputados a las Legislaturas Locales, los

Magistrados de los Tribunales Superiores de Justicia Locales, en su caso, los miembros de los
Consejos de las Judicaturas locales, los integrantes de los Ayuntamientos y Alcaldias, los
miembros de los organismos a los que las Constituciones Locales les otorgue autonomia, asi como
los demads servidores publicos locales, serdn responsables por violaciones a esta Constitucién y a
las leyes federales, asi como por el manejo y aplicacion indebido de fondos y recursos federales.

[...]

Por su parte, la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas de Jalisco,
establece:

Articulo 48.

1. Adicional a lo que sefiala el articulo anterior, se considerard que comete una falta administrativa no
grave, el servidor publico cuyos actos u omisiones incumplan o transgredan lo contenido en las
obligaciones siguientes:

I. Cumplir con la maxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y abstenerse de cualquier
acto u omisién que cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio
indebido de su empleo, cargo o comision;

VIII. Abstenerse de cualquier acto u omisién que implique incumplimiento de las disposiciones
juridicas relacionadas con el servicio ptblico;

IX. Supervisar que los servidores ptiblicos sujetos a su direccidn, cumplan con las disposiciones
relativas al servicio publico y denunciar por escrito, ante el superior jerarquico o el érgano interno de
control, los actos y omisiones que en ejercicio de sus funciones llegue a advertir respecto de cualquier
servidor publico, que pueda ser causa de responsabilidad administrativa en los términos de ley; ...
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6.2 Derecho a la proteccion de la salud

El derecho a la legalidad se encuentra intimamente relacionado con el derecho a la salud,
entendiéndose este como el derecho que tiene todo ser humano a disfrutar de un funcionamiento
fisiolégico 6ptimo.

En el sistema juridico mexicano, el derecho a la proteccion de la salud se encuentra tutelado en las
disposiciones que integran la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en las leyes y
reglamentos que de ella se desprenden. De tal forma que la legalidad en nuestro pais parte de los
conceptos generales que expone nuestro méaximo cuerpo de leyes y lo complementan materias
especificas en la legislacion secundaria, teniendo aplicacién concreta en el articulo 4°, en materia del
derecho a la proteccion de la salud, en cuanto establece:

Toda persona tiene derecho a la proteccién de la salud. La Ley definird las bases y modalidades
para el acceso a los servicios de salud y establecerd la concurrencia de la Federacién y las
entidades federativas en materia de salubridad general, conforme a lo que dispone la fraccién XVI
del articulo 73 de esta Constitucion. ..

El derecho humano a la proteccion de la salud se encuentran garantizados en la Ley General de Salud,
en cuanto establece:

Articulo 1°. La presente ley reglamenta el derecho a la proteccién de la salud que tiene toda persona
en los términos del Articulo 4° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
establece las bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud y la concurrencia de la
Federacion y las entidades federativas en materia de salubridad general. Es de aplicacion en toda la
Republica y sus disposiciones son de orden publico e interés social.

Articulo 51. Los usuarios tendrdn derecho a obtener prestaciones de salud oportunas y de calidad
idonea y a recibir atencion profesional y éticamente responsable, asi como trato respetuoso y digno
de los profesionales, técnicos y auxiliares.

El Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencién
Meédica, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de mayo de 1986, menciona en su
articulo 48 lo siguiente:

Los usuarios tendrdn derecho a obtener prestaciones de salud oportunas y de calidad idénea y a
recibir atencién profesional y éticamente responsable, asi como trato respetuoso y digno de los
profesionales, técnicos y auxiliares.
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Uno de los instrumentos internacionales que establecen la proteccion de los derechos del ser humano
por excelencia es, sin duda, la Declaracion Universal de Derechos Humanos, firmada por México el
10 de diciembre de 1948 que en su articulo 25 sefala:

1. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la
salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los
servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo,
enfermedad, invalidez, viudez, vejez y otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por
circunstancias independientes de su voluntad.

La estructura juridica de este derecho implica una permision para el titular, quien tiene la libertad de
obtener los servicios de asistencia médica, siguiendo los requerimientos establecidos en la ley. Con
respecto a los servidores publicos, impone las obligaciones de no interferir o impedir el acceso a
dichos servicios en los términos legales, de realizar la adecuada prestacion y supervision de éstos y la
creacion de infraestructura normativa e institucional que se requiera.

La Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, firmada por México el 2 de mayo
de 1948 que dispone: “Articulo XI. Toda persona tiene derecho a que su salud sea preservada por
medidas sanitarias y sociales, relativas a la alimentacion, el vestido, la vivienda y la asistencia
médica, correspondientes al nivel que permitan los recursos publicos y los de la comunidad.”

El Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos
Econdémicos, Sociales y Culturales, Protocolo de San Salvador (adoptado en San Salvador, El
Salvador, el 17 de noviembre de 1988, en el decimoctavo periodo ordinario de sesiones de la
Asamblea General) establece:

Articulo 10
Derecho a la Salud

1. Toda persona tiene derecho a la salud, entendida como el disfrute del mds alto nivel de bienestar
fisico, mental y social.

2. Con el fin de hacer efectivo el derecho a la salud los Estados partes se comprometen a reconocer
la salud como un bien publico y particularmente a adoptar las siguientes medidas para garantizar este
derecho:

a. la atencién primaria de la salud, entendiendo como tal la asistencia sanitaria esencial puesta al
alcance de todos los individuos y familiares de la comunidad;

b. la extensién de los beneficios de los servicios de salud a todos los individuos sujetos a la
jurisdiccién del Estado;

79 f. la satisfacciéon de las necesidades de salud de los grupos de mds alto riesgo y que por sus
condiciones de pobreza sean mds vulnerables.
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Al respecto, la norma oficial mexicana NOM-004-SSA3-2012, del expediente clinico, tiene como
propdsito establecer con precision los criterios cientificos, éticos, tecnolégicos y administrativos
obligatorios en la elaboracion, integracion, uso, manejo, archivo, conservacion, propiedad, titularidad
y confidencialidad del expediente clinico, el cual se constituye en una herramienta de uso obligatorio
para el personal del drea de salud.

Los criterios establecidos en esta norma inciden en la calidad de los registros médicos, asi como de
los servicios y de sus resultados, ya que se requiere de la participacion comprometida de médicos,
enfermeras y demds personal del drea de la salud, para brindar una atencién mds oportuna,
responsable, eficiente y amable.

Asimismo, sefiala que el gobierno federal realizard las acciones necesarias para garantizar que hacia
2024 los habitantes de México puedan recibir atenciéon médica y hospitalaria gratuita, incluidos el
suministro de medicamentos y materiales de curacion y los exdmenes clinicos, a través de la creacion
del Instituto Nacional de Salud para el Bienestar, que daré servicio en todo el territorio nacional, que
atenderd a los principios de participacion social, competencia técnica, calidad médica, pertinencia
cultural, trato no discriminatorio, digno y humano, con la finalidad de dignificar los hospitales
publicos y priorizar la prevenciéon de enfermedades mediante campafias de concientizacién e
insercién en programas escolares de temas de nutricion, hédbitos saludables y salud sexual y
reproductiva, entre otras.

Jalisco
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6.3 Integridad, seguridad personal y al trato digno

Derecho a la integridad, seguridad personal y al trato digno, en relacion con las PM
institucionalizadas: es el derecho que tiene toda persona a no sufrir alteraciones nocivas en su
estructura corporal, sea fisonémica, fisioldgica o psicoldgica, o cualquier otra alteracién en el
organismo que deje huella temporal o permanente que cause dolor o sufrimiento graves, con
motivo de la injerencia o actividad dolosa o culposa de un tercero.

Este derecho a la integridad y seguridad personal implica el reconocimiento de la dignidad
inherente al ser humano y, por lo tanto, de la preservacion fisica, psiquica y moral de su persona,
lo cual se traduce en el derecho a no ser victima de ningin dolor o sufrimiento fisico, psicolégico
o moral. Las autoridades y los particulares, les atafie la obligaciéon de abstenerse de realizar
conductas que produzcan alteraciones nocivas hacia el ser humano, las cuales pueden
desencadenar maltrato, traducido en tortura y trato degradante e inhumano.

A su vez, estos derechos humanos se encuentran fundamentados en los siguientes acuerdos e
instrumentos internacionales: La Declaracion Universal de Derechos Humanos, reconoce en su
articulo 5°: “Nadie serd sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes”.

Por su parte, la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, sefnala en el
articulo I: “Todo ser humano tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona”.

En el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, establece en su articulo 7°: “Nadie serd
sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes”.

Cédigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley, adoptado por la
Asamblea General de la ONU, en su resolucion 34/169 del 17 de diciembre de 1979, valida como
fuente del derecho de los Estados miembros, de acuerdo con la Carta de las Naciones Unidas, y
que al efecto prevé: Articulo 1. Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley cumplirdn en
todo momento los deberes que les impone la ley, sirviendo a su comunidad y protegiendo a todas
las personas contra actos ilegales, en consonancia con el alto grado de responsabilidad exigido
por su profesion. Articulo 2. En el desempeiio de sus tareas, los funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley respetardn y protegerdn la dignidad humana y mantendrdn y defenderdn los
derechos humanos de todas las personas. Articulo 3. Los funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley podrdn usar la fuerza solo cuando sea estrictamente necesario y en la medida que lo
requiera el desempefio de sus tareas. [...]

81




GEDHJ
DERECHO A RECIBIR ALIMENTOS e 32

Jalisco

El derecho humano a la alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad estd consagrado en el articulo
4°, parrafo tercero, de la CPEUM. El derecho a recibir alimentacion adecuada es una de las
prerrogativas que toda PM posee; ademads, el suministro de alimentos que cubran sus necesidades
constituye una de las obligaciones bdsicas de las autoridades o personas responsables. Ademds de
contar con la siguiente normatividad: el Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos en Materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales "Protocolo de San
Salvador". En su articulo 12 establece: “Articulo 12 Derecho a la alimentacién 1. Toda persona tiene
derecho a una nutricién adecuada que le asegure la posibilidad de gozar del mds alto nivel de
desarrollo fisico, emocional e intelectual. 2. Con el objeto de hacer efectivo este derecho y a erradicar
la desnutricion, los Estados Partes se comprometen a perfeccionar los métodos de produccion,
aprovisionamiento y distribucion de alimentos, para lo cual se comprometen a promover una mayor
cooperacion internacional en apoyo de las politicas nacionales sobre la materia.” La NOM-031-SSA3-
2012, Asistencia social. Prestacion de servicios de asistencia social a adultos y adultos mayores en
situacion de riesgo y vulnerabilidad. Contempla que para el funcionamiento de los establecimientos
de asistencia social permanente y temporal a que se refiere esta Norma, se requiere de: “5.5.
Alimentacién 5.5.1. La alimentacién que se proporcione a la persona adulta y adulta mayor en
establecimientos permanentes y temporales, debe elaborarse con medidas higiénicas, ademds de
contar con los aportes caldricos y nutrientes necesarios, de acuerdo al estado de salud del usuario y ser
controlado a través de consulta médica programada cada seis meses como minimo; 17 5.5.2. El
usuario tendrd derecho a recibir tres alimentos al dia, con un intervalo de seis a siete hrs. entre un
alimento y otro, para la persona adulta mayor se dard colacién en caso de ser necesario y por
indicaciones médicas; 5.5.3. La alimentacion debe ser de buen sabor y aspecto, en cantidad y calidad
acorde a su estado de salud y actividad fisica, para una adecuada nutricién y servida en utensilios
decorosos.” La Ley de Los Derechos de las Personas Adultas Mayores. En su articulo 50. de manera
enunciativa y no limitativa, establece que tiene por objeto garantizar a las personas adultas mayores
los siguientes derechos: (...) “IIl. De la proteccion de la salud, la alimentacion y la familia: a. A tener
acceso a los satisfactores necesarios, considerando alimentos, bienes, servicios y condiciones
humanas o materiales para su atencion integral.”
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VII. ANALISIS INSTITUCIONAL

Derivado de las investigaciones realizadas por personal de diversas dreas de esta Defensoria, ante la
importancia de la adecuada y oportuna defensa de los derechos humanos de las PM en el Estado,
considerando que la PM tiene los mismos derechos y libertades que otras personas, incluido el de no
verse sometida a discriminaciéon fundada en la edad ni a ningin tipo de violencia, las instituciones
encargadas de su cuidado deben respetar su dignidad y brindar un trato igualitario.

Ademds de la proteccion de los derechos de las PM, se debe considerar que las PM, a medida que
envejecen, deben seguir disfrutando de una vida plena, independiente y auténoma, gozar de salud y
atencion médica en los mds altos estdndares de calidad y calidez, ademds de seguridad y actividad
laboral.

A ese tenor, la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores tiene por objeto garantizar su
derecho a la salud, la alimentacion, la familia, a recibir orientacién y capacitacion en materia de salud,
nutricion e higiene, autonomia y autorrealizacion, participacion, equidad, corresponsabilidad y atencion
preferente, asi como a todo aquello que favorezca su cuidado personal.

Para hacer efectivos estos derechos destacan la necesidad de eliminar toda forma de discriminacion,
ademds de abordar los temas de la vejez y envejecimiento desde una perspectiva de derechos humanos, a
efecto de prevenir el abuso, abandono, negligencia, maltrato y violencia en su contra. Esta defensoria,
desde el 2019 inici6 con un programa de defensa de las PM, por su alto grado de vulnerabilidad.

Se observa que se carece de un programa de accion continua, lo que ha derivado en que la politica publica
del pais con respecto a las PM se vea limitada principalmente al plano de la asistencia social y sanitaria.
Al mismo tiempo, las funciones de las instituciones de gobierno sobre la poblacién, en ocasiones propicia
el abandono de los procesos de gestion y programas tendentes a la proteccion de derechos de las PM y su
intervencion no concluye con éxito. Situacion similar ocurre a nivel internacional, donde se ha hecho
evidente la dispersion normativa para la proteccion efectiva de los derechos de las PM.

Basados en el principio de progresividad de los derechos humanos, atendiendo al contenido de los
tratados y convenciones internacionales, se destaca la obligacion de las instituciones y de los particulares
atender las disposiciones contenidas en ellos para la adopcién e implementacion de politicas con enfoque
en derechos humanos en favor de las PM.

Un foco de especial interés es la identificacion de los espacios donde son mds propensas a la violacion de
sus derechos por su propia condicion de vulnerabilidad. Por eso, todas las determinaciones con relacién a
ese grupo vulnerable deben ser encaminadas al logro de un envejecimiento sano, pleno y activo, en el
que tendria ineludiblemente que apuntar a contrarrestar los efectos de la dependencia, a través del
fortalecimiento de la individualidad y ciudadania de las PM.

De las investigaciones realizadas se advirtié, como se dijo con anterioridad, que es necesaria la
actualizacion de las bases de datos y padrones de existencia de los asilos y casas de descanso, para de ahi
partir, con informacioén real, con acciones y politicas publicas tendentes a la proteccién de sus derechos.
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La finalidad de las investigaciones realizadas por esta defensoria fue la identificacion de las problemdticas
que se presentan en los diversos espacios donde son asiladas las personas mayores, y conocer sobre la
existencia real de los asilos o casas de descanso del padrén con que cuenta la Coprisjal, dependiente de la
Secretaria de Salud, instituciéon que dot6 a esta defensoria de los insumos para realizar las investigaciones
correspondientes para la proteccion de derechos de este grupo vulnerable. De las investigaciones realizadas
se aprecia que no se cuenta con datos reales, debido a que, por cuestiones de la pandemia y otras probables
causas, se modificé la existencia de asilos, lo que se determiné al acudir y no encontrarlos, por lo tanto,
también impacta la informacién en el nimero de personas que viven en los asilos.

Asimismo, es fundamental garantizar que quienes se dediquen al cuidado de las PM cuenten con la
preparacion y capacitacion necesaria para ello, con un alto sentido humanitario, por lo que se requiere
continua capacitacién en materia de derechos humanos, a efecto de concientizar a quienes tienen a su cargo
esa labor, respetando en todo momento su dignidad.

De lo investigado se encontr6 que la mayoria de los asilos no cuentan con las acreditaciones legales
necesarias para su funcionamiento, por lo que se hace necesario que las autoridades competentes realicen una
permanente observancia de la legalidad del funcionamiento de esos espacios.

Se destaca la importancia de contar con un expediente administrativo por cada persona institucionalizada, o
bien su expediente clinico acorde a las normas oficiales correspondientes, considerando que es de gran
importancia que se cuente con el expediente de cada PM a fin de dar seguimiento al proceso de ingreso y
estancia, de esa forma cumplir con lo sefialado en la NOM-031-SSA3-2012, Asistencia social. Prestacion de
servicios de asistencia social a adultos mayores en situacion de riesgo y vulnerabilidad, que en sus numerales
5.1, 5.1.7 y 8 sefialan que para este tipo de establecimientos es necesario que exista un expediente
administrativo por cada PM o, en su caso, un expediente clinico. Y de lo investigado se aprecia que en la
mayoria de los asilos visitados no se contaba con dicho expediente ni con la informaciéon completa de cada

usuario.

A efecto de procurar una vida sana, es indispensable que las PM reciban una alimentaciéon adecuada a su
condicion y estado de salud. En la gran mayoria de los asilos visitados, como se muestra en las graficas
correspondientes, se advierte que no cuentan con menus especializados por padecimientos y se menciond que
se les brinda alimentacion, en general, sana; sin embargo, no se obtuvo evidencia de que en todos los
espacios visitados los alimentos fueran preparados acorde a la asesoria de nutri6logos o especialistas.

Es imperante la existencia de mecanismos estandarizados para la identificacién de situaciones de maltrato en
agravio de las PM, como fue el caso del Centro de Atencién Integral del Adulto Mayor en Puerto Vallara y la
Casa de Descanso José Maria; que se generen protocolos por parte de las autoridades para que las
instituciones dedicadas al cuidado de las PM cumplan su papel y se identifiquen a tiempo situaciones de
tratos crueles, inhumanos o degradantes en perjuicio de esa poblacion.
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Es importante procurar en las sociedades la ampliacién de la esperanza de vida, en razén de que ofrece
oportunidades para la sociedad. Debemos ser conscientes de las diversas formas en que las personas
mayores contribuyen con sus aportaciones de sabiduria, experiencia y otras habilidades, a las sociedades.
No obstante, el alcance de esas oportunidades y contribuciones depende en gran medida de su salud.

La proporcion de la vida que se disfruta en buena salud y en un entorno propicio, con independencia de
las variaciones por cuestiones genéticas, entornos fisico y social, tiene efectos a largo plazo sobre el
envejecimiento, por lo que es pertinente poner especial cuidado en la salud mental y fisica de las PM.

Los entornos propicios, fisicos y sociales, como son la disponibilidad de edificios y transportes publicos
seguros y accesibles, asi como de lugares por los que sea fécil caminar, facilitan que las PM puedan llevar
a cabo las actividades que son importantes para ellas, a pesar de la pérdida de facultades.

En la formulacién de una respuesta de salud publica al envejecimiento, es importante tener en cuenta no
solo los elementos individuales y ambientales que amortiguan las pérdidas asociadas con la vejez, sino
también los que pueden reforzar la recuperacion, la adaptacion y el crecimiento psicosocial. A ello se
suma la adecuada atencién mental para atender los problemas suscitados a consecuencia de la pandemia
por COVID-19, ante el aislamiento obligatorio y el distanciamiento con familiares y amigos, por lo que se
hace necesario la instauracion de programas de atencion a la salud mental de las PM
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VIII. CONCLUSIONES

Con lo expuesto anteriormente en las diferentes secciones que componen este Informe Especial sobre
la Proteccion de Derechos Humanos y la Prevenciéon a la Tortura de las Personas Mayores
Institucionalizadas en el Estado, elaborado por la Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco, se
ha identificado lo siguiente:

No existen padrones actualizados de los asilos. Una de las causales de la desaparicion de algunos
asilos fue la pandemia, debido a que, ante el riesgo de contagios, algunos familiares tomaron la
determinacion de llevarse a sus PM a sus domicilios.

No se conoce con exactitud el nimero de personas asiladas y la informacion disgregada por sexo. De
igual forma, se modificaron las estadisticas que la propia CEDHJ encontré en el censo telefonico que
se hizo en noviembre de 2020, ello por el nimero de defunciones ocurridas, por lo que se requiere una
actualizacion en la informacidn.

Es indispensable verificar las instalaciones y servicios que prestan los asilos y casas de descanso que
atiendan a personas mayores, asi como los servicios que prestan, debido a que se encontré que en su
mayorifa no cuentan con la documentacion, acreditacién y autorizaciones que se requieren para el
funcionamiento de asilos, lo que suma para la desinformacién con que se cuenta en relacién a la
existencia de asilos.

Tomando en consideracion que la alimentacion es un factor esencial para el adecuado cuidado de
salud de las personas mayores, es vital que cuenten con la alimentacién adecuada a las necesidades de
las personas mayores asiladas.

Por lo anterior, es evidente que se debe contar con una normativa que atienda adecuadamente la
temdtica y que sirva de guia para regular el funcionamiento de los asilos y casas de descanso. Esta
defensoria insta a que las autoridades actualicen la informacidén sobre la existencia real de estos
espacios, asi como la normatividad con que deben contar para su adecuando funcionamiento, con el
fin de que las actividades que se realizan sean adecuadamente supervisadas y conforme a la legalidad,
ello es parte de garantizar una Optima protecciéon de derechos humanos en favor de las personas
mayores institucionalizadas.
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[X. PROPOSICIONES
—

Las instituciones federales, estatales y municipales deberdn incluir en sus leyes, en sus politicas
publicas y en sus programas, los principios que garanticen el ejercicio, respeto y proteccién de los
derechos humanos de las PM, a través de acciones concretas que permitan que dicho sector cuente
con el derecho de vivir una vejez con dignidad y en igualdad de condiciones de los demds sectores de
la poblacidn; sin embargo, los factores de riesgo detectados durante las visitas de supervision hacen
evidente que no se estin cumpliendo en su totalidad con las garantias contenidas en la CPEUM, ni
con las disposiciones en las leyes nacionales e instrumentos internacionales sobre la materia, descritos
en el apartado de la normatividad. Por lo anterior y con el objeto de cumplir con la facultad que tiene
esta CEDHIJ para sefialar la existencia de violaciones de derechos humanos en los asilos y casas
hogares del estado, se pide lo siguiente a las autoridades competentes para mejorar el trato y las
condiciones de las personas mayores institucionalizadas:

PROPOSICIONES:

Al secretario de Salud, subsecretario para el desarrollo y vinculacién con organizaciones de la
sociedad civil (OSC), titular del DIF Jalisco y procurador Social:

Primera. Que se implementen las acciones necesarias para que, en coordinacién con las instituciones
encargadas de velar por la proteccion de los derechos humanos de las personas mayores, como son la
Secretaria de Salud, subsecretario para el desarrollo y vinculaciéon con OSC, el DIF Jalisco y la
Procuraduria Social, se tenga un padrén unico oficial de todas las instituciones publicas y privadas,
casas hogar, albergues, residencias de dia o cualquier centro de atencion a las personas mayores en el
estado de Jalisco; se informe sobre el calendario y programacién mensual o anual de las visitas de
inspeccion y vigilancia a esos espacios, para verificar las condiciones de funcionamiento, capacitacion
de su personal, modelo de atencién y condiciones de la calidad de vida y se deje al titular del
establecimiento visitado constancia de dichas visitas en cada lugar; asi como el registro de residentes
de cada uno de dichos lugares. Una copia del acta de visita, debidamente requisitada, deberd ser
entregada al titular del establecimiento visitado para que se incorpore a su expediente respectivo.

Segunda. En coordinacién con autoridades del Instituto Jalisciense de Salud Mental, se implementen
programas para garantizar el estado de salud mental y emocional de las personas mayores
institucionalizadas, para que su estancia sea en las mejores condiciones, ante el aislamiento que
pudiesen vivir con motivo de la pandemia por COVID-19, y por la falta de visitas de sus familiares.

Tercera. Que en las visitas que se realicen por parte de las autoridades de salud y sanitarias a los
asilos, se verifique la existencia de un expediente por cada persona mayor. Lo anterior, considerando

87 que es de gran importancia que se cuente con expedientes personales a fin de dar seguimiento a toda
la situacién que implica su ingreso, estancia y, de esa forma, cumplir con lo sefialado en la NOM-031-
SSA3-2012, Asistencia social. Prestacion de servicios de asistencia social a adultos mayores en
situacion de riesgo y vulnerabilidad.



https://info.jalisco.gob.mx/area/subsecretaria-para-el-desarrollo-y-vinculacion-con-organizaciones-de-la-sociedad-civil-osc
https://info.jalisco.gob.mx/area/subsecretaria-para-el-desarrollo-y-vinculacion-con-organizaciones-de-la-sociedad-civil-osc
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Cuarta. Que se tomen las acciones conducentes para que en la Casa Hogar para Amigos de la Tercera
Edad se realice una minuciosa investigacion sobre las condiciones de operatividad, que se verifiquen
los conflictos internos que se presentan y que redundan en violaciones de derechos humanos de las
personas mayores que fueron cambiadas de lugar de residencia sin previo aviso a la institucién o sus
familiares.

Quinta. Se implementen programas de capacitacion obligatorio, dirigidos al personal que conforma
los asilos y casas de descanso sobre el tema de proteccion de derechos de las personas mayores, el
trato digno y la concientizacién sobre los cuidados que requieren acorde a la normatividad y en los
mas altos estandares de calidad y calidez.

Sexta. Se realice una minuciosa investigacion y visitas permanentes en la casa de descanso José
Maria, ubicada en la colonia Independencia, y en el Centro de Atencién Integral del Adulto Mayor en
Puerto Vallarta, a efecto de verificar que se evite incurrir, por parte de los cuidadores, en violaciones
de derechos humanos en agravio de las personas institucionalizadas; en caso necesario, se tomen
acciones para evitarlo y se formulen las denuncias correspondientes.

Séptima. Como parte de la proteccion del derecho a la salud mental de las personas mayores, se
garantice que en los asilos o casas de descanso cuenten con programas ludicos, de recreacion y
actividad fisica para las personas que ahi habitan, incluidos programas de rehabilitacién, atendiendo
las necesidades de cada uno, para lo cual se solicita la utilizacién de unidades de transporte publico
especiales o de los medios necesarios para el caso de que se requieran traslados hacia el exterior, con
vehiculos adaptados para las personas mayores.

Octava. Se informe a esta defensoria, en un plazo de 30 dias a partir de la notificacién de este
informe, sobre las acciones desarrolladas para atender las presentes peticiones.

Atentamente

ernandez Barron
Presidente
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